Fik

O
FUNDACION

COUNTERPART | si=i=
NTERPART | HE A\ pameerscLsavaoor W
UNDACION IRIS con

FUNDACION RED DE SOBREVIVIENTES Y PERSONAS
CON DISCAPACIDAD - EL SALVADOR

“Protocolo de Atencion a Ninez y Juventud
con Discapacidad”

Consultora: Ana Beatriz Montes

Junio, 2023



COUNTERPART | $i51%

10.
11.
12.

13.

INTERNATIONAL ' T A\ PARTNERSEL SALVADOR

FUNDACION IRIS

coN
Contenidos

INEFOTUCCION ...t 3

Marco CONCEPLUAL.......ceeiriiieiei e 3

Siglas Ugilizadas .........ccceoviiviiiiiiccecese et 8

Situacion de la Nifiez con Discapacidad en El Salvador ..............ccccoceueanee 8
Enfoques abordados ...........ccceviiiiiiii 10
ODJetivo GENEAl .......ccveiiceciee e s 12
MaArco NOTMALIVO ......oviiiiiiiiieeieee s 13
Ruta de Atencién a Nifiez y Juventud con Discapacidad ..............c.co.c...... 15
Estrategias de Apoyo Psicosocial con Integracion de Enfoques................ 27
Lineamientos Especializados ..........c.ccccovveieiiiiiiiiciecc e .29
RECOMENAACIONES ...ttt 38
Referencias BibliOgraficas ..o 38

F N =) (o L 39

[

[

FUNDACION

o sunom



¢
TR

FUNDACION

COUNTERPART | i I\ PARTNERSE | SALVADOR .

INTERNATIONAL FUNDACION RIS
DACION IRIS CON

1. Introduccién

La proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y jovenes con discapacidad es una
tarea fundamental, que requiere de servicios integrales y multidisciplinarios encaminados
a la garantia y la restitucion de derechos, a través de una atencion que propicie su
desarrollo y autonomia progresiva, maxime tratandose de vulneraciones o restricciones a
sus derechos, privilegiando en todo momento su interés superior.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad supone un cambio
de paradigma en los enfoques de la discapacidad, al pasar de un modelo en el que las
personas con discapacidad son tratadas como objeto de tratamiento médico, caridad y
proteccién social, a un modelo en el que las personas con discapacidad son reconocidas
como titulares de derechos humanos, activas en las decisiones que influyen en su vida y
capacitadas para reivindicar sus derechos. Este enfoque considera que las barreras de la
sociedad, como los obstaculos fisicos y las actitudes negativas, a que se enfrentan las
personas con discapacidad son los principales obstaculos para el pleno disfrute de los
derechos humanos.

Conforme a la Ley Crecer Juntos, la cual tiene por finalidad garantizar el ejercicio y
disfrute pleno de los derechos de toda nifia, nifio y adolescente y facilitar el cumplimiento
de sus deberes, para cuyo efecto se establece un Sistema Nacional de Proteccién Integral
de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia con la participacion de la familia, la sociedad
y el Estado fundamentado en la Constitucién de la RepUblica y Tratados internacionales
sobre derechos humanos vigentes en El Salvador, especialmente, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

Por lo que Fundacion Red de Sobrevivientes y Personas con Discapacidad (Fundacion Red
de Sobrevivientes, de aqui en adelante), con el apoyo del Proyecto denominado “Derechos
y Dignidad”, ejecutado por Counterpart International Partners El Salvador y ConTextos,
apoyado por la Agencia de los EEUU para el desarrollo internacional, ven la necesidad de
contar con una herramienta, denominada Protocolo de atencion a nifiez y juventud con
discapacidad que servira de guia para brindar una mejor orientacion y acompafiamiento a
las personas con discapacidad, en lo particular la nifiez y juventud, quienes en los ultimos
afios han experimentado un incremento dentro de la poblacion con discapacidad que esta
Fundacién atiende a través de la Unidad de Orientacion Psicoldgica (UNOP por sus siglas).
Lo cual permitira ser més eficientes en las intervenciones psicoldgicas de la UNOP, dando
una mayor claridad sobre los procedimientos de orientacion y acompafiamiento de manera
mas acertada en funcion de los grupos etarios de personas con discapacidad que se
atienden.
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2. Marco Conceptual

Para los fines de este Protocolo de Atencion a Nifiez y juventud con Discapacidad, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones?, ordenados de forma alfabética:

Accesibilidad: Combinaciéon de elementos constructivos y operativos que permiten a
cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse
con el uso seguro, autbnomo y comodo en los espacios construidos, el mobiliario y equipo,
el transporte, la informacién y las comunicaciones.

Accidn sin dafio: Establece que la sensibilidad ante los conflictos es la capacidad de una
organizacion para entender el contexto en el que se estd trabajando; entender las
interacciones entre sus intervenciones y ese contexto. Actuar para minimizar los impactos
negativos y potenciarlos positivos; trabajando en la transformacion de los conflictos hacia
la busqueda de una cultura de pazz.

Se dice que hay un conflicto cuando dos o méas partes interdependientes tienen objetivos
incompatibles, esto en si, no es algo negativo y sefiala la necesidad de modificar reglas,
normas, leyes y hasta instituciones y echar mano de herramientas con enfoque sensible, de
crecimiento y transformacion, mediante principios de intervencion basado en acciones y
comportamientos necesarios que conduzcan hacia un escenario de paz.

Acoso sexual: Recibe tal tratamiento cualquier comportamiento verbal, psicoldgico o
fisico no deseado, de indole sexual, dirigido hacia una persona por razon de su sexo y con
el propdsito de atentar contra su dignidad o de crear un entorno intimidatorio, hostil,
humillante u ofensivo.

Atencion consciente: Toma de conciencia del aqui y el ahora, con el objetivo de que la
persona aprenda a ser consciente de como se mueve y se siente (tanto fisica como
emocionalmente) y como responde o reacciona ante cada momento de la vida.

Atencion psicosocial: Es el proceso sisteméatico de acompafiamiento personal, familiar y
comunitario, que busca restablecer la integridad emocional de las personas, asi como de
sus redes sociales.

Barreras: Factores en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia, limitan
la funcionalidad y originan discapacidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles, falta
de una adecuada asistencia tecnoldgica y actitudes negativas hacia la discapacidad.

Bienestar psicoldgico: Expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser humano
acerca de si mismo. Parte de las vivencias y se relaciona estrechamente con aspectos
especificos de su funcionamiento fisico, psiquico y social.

1 Documento-Guia Pautas bésicas. Fundacion Red de Sobrevivientes. 25112019
2 Introduccion a la “Accidn sin dafio”, Partners El Salvador, Fundacion Iris.
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Crisis cotidianas: Son emergencias cotidianas, sucesos criticos, y/o crisis personales
relacionados a la afectacion de un reducido nimero de personas, por lo general a un
individuo o una familia, a partir de un suceso repentino, inesperado y que requiere atencion
urgente.

Cultura de paz: Consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que
rechazan la violencia con relacion a los conflictos, tratando de atacar sus causas para
solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las personas y las
naciones, teniendo en cuenta el respeto a los derechos humanos y sus implicaciones.

Discapacidad: La Convencion no impone un concepto rigido de “discapacidad”, sino que
adopta un enfoque dindmico que permite adaptaciones a lo largo del tiempo y en diversos
entornos socioecondmicos, la define como: “un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccion entre las personas con discapacidad y las barreras debidas a la actitud vy al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas”.

Discapacidad auditiva: Es la restriccion en la funcién de la percepcion de los sonidos
externos, cuando la pérdida es de superficial a moderada, se necesita el uso de auxiliares
auditivos, pero pueden adquirir la lengua oral a través de la retroalimentacion de
informacidn que reciben por la via auditiva.

Discapacidad fisica. Es la secuela de una afeccidn en cualquier 6rgano o sistema corporal.

Discapacidad intelectual: se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual (razonamiento, planificacién, solucién de problemas,
pensamiento abstracto, comprensién de ideas complejas, aprender con rapidez y aprender
de la experiencia) como en conducta adaptativa (conceptuales, sociales y practicas), que
se han aprendido y se practican por las personas en su vida cotidiana.

Discapacidad psicosocial: Se refiere a las “personas con diagnostico de trastorno mental
que han sufrido los efectos de factores sociales negativos, como el estigma, la
discriminacion y la exclusion.”

Discapacidad sensorial: Es una discapacidad de uno de los sentidos y por lo general se
utiliza para referirse a la discapacidad visual o auditiva; sin embargo, los otros sentidos
también pueden desarrollar discapacidades.

Discapacidad visual: Es la condicidn que afecta directamente la percepcion de imagenes
en forma total o parcial, y va desde la baja vision hasta la ceguera.

Equidad de genero: Es un término que se refiere a la justicia en el trato a mujeres y
hombres, conforme a sus necesidades respectivas.
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Equidad: La equidad deriva del concepto de justicia social. Representa la creencia de que
hay ciertas cosas que todas las personas deberian tener, que hay ciertas necesidades basicas
que deben tener cubiertas y que determinadas cargas y facilidades no deberian ser
distribuidas de manera demasiado divergente entre los miembros de la comunidad.

Estrategias de afrontamiento: Son procesos cognitivos, conductuales y circunstanciales
cambiantes, que desarrollan las personas para manejar demandas externas o internas que
son evaluadas como desbordantes de los recursos individuales; son todos los pensamientos
y acciones que habilitan a las personas para manejar circunstancias dificiles.

Factores de riesgo: cualquier circunstancia de naturaleza bioldgica, psicoldgica o social,
en la cual, la presencia o ausencia modifica la probabilidad de que se presente un problema
determinado en una persona, familia 0 comunidad.

Factores protectores: Practicas, recursos de afrontamiento, conocimientos y habilidades
que pueden aparecer a nivel individual, grupal y organizacional para prevenir o intervenir
sobre diferentes tipos de alteraciones.

Igualdad: Es un término que se fundamenta en la obligacion legal de desarrollar
legislacion no discriminatoria. La igualdad protege a las personas de grupos minoritarios
de ser discriminadas por rasgos tales como sexo, raza, discapacidad, creencias, edad,
religion u orientacion sexual.

Machismo: El machismo es un conjunto de creencias, costumbres y actitudes que
sostienen que el hombre es superior a la mujer en inteligencia, fuerzay capacidad. Es decir,
asignan a las mujeres caracteristicas de inferioridad.

Patriarcado: Estructura social sistémica en que se institucionaliza el poder econémico,
social y fisico del hombre sobre la mujer.

Personas con Discapacidad: incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales (auditiva y visual) a largo plazo, que al interactuar con diversas
barreras les impiden su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Perspectiva de género: Consiste en tomar en consideracion y prestar atencion a las
diferencias entre mujeres y hombres en cualquier actividad o &mbito politico.

Primeros auxilios psicolégicos (PAP): Son la primera ayuda que se presta a personas que
se encuentran confundidas y afectadas emocionalmente por una situacion de crisis.

Psico-educacion:
Procesos de formacion para sensibilizar, informar y promover la proteccion de la salud
mental, el autocuidado y cuidado y la promocién de la resiliencia.
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Redes de apoyo: Constituyen una parte importante de las personas; puede representar
parte de su territorio psicosocial como su entorno comunitario, instituciones del estado y
de la sociedad civil; también, un tejido de vinculos que representa su sistema afectivo y de
comunicacion como el caso de la familia y amistades cercanas.

Resiliencia: Es la capacidad de las personas para superar, sobreponerse y adaptarte a
momentos adversos.

Salud mental: La Organizacion Mundial de la Salud (2004) define la Salud Mental como:
“el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades; sino, un estado de bienestar en el cual una persona es capaz
de desarrollar habilidades que le permiten afrontar situaciones cotidianas estresantes,
trabajar de manera productiva y beneficiosa, y estar en capacidad de contribuir a la
comunidad”.

Seguridad: La seguridad es el sentido de proteccion frente a carencias, amenazas y
peligros externos que afecten negativamente la calidad de vida; en tanto y en cuanto se
hace referencia a un sentimiento, la percepcién subjetiva es parte de las intervenciones
para mejorar la seguridad.

Seguridad ciudadana: La seguridad ciudadana se refiere a la convivencia armonica que
permite el libre ejercicio de los derechos de todas las personas, y la certeza de que, si tales
derechos son violados o amenazados, se cuenta con la proteccion de instituciones
competentes.

Seguridad humana: La condicién humana en que una persona se encuentra libre de la
amenaza del hambre, la pobreza o conflicto armado en diferentes niveles de la sociedad
(individual, grupal, comunitaria, nacional).

Violencia contra la mujer: Las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer
como “todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafo
fisico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion
o0 la privacién arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada”.

Violencia de género: La Declaracion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de la
violencia contra las mujeres la define como “todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para las mujeres, incluyendo la amenaza de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se produce en la vida publica
0 privada”.
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Violencia estructural: Atenta contra los derechos humanos de la mujer y es una evidente
injusticia social, perdurando por falta de voluntad politica cuando se consiente que la
mujer quede relegada a posiciones sociales en las que no puede tener el control sobre su
propia vida.

Violencia por motivos de género: podria definirse como aquella violencia ejercida sobre
una persona por razén de su sexo. Aunque la violencia por motivos de género puede ser
ejercida sobre cualquier persona, las mujeres y las nifias son las principales victimas
debido a su situacion de subordinacion en la mayor parte de las sociedades.
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3. Siglas Utilizadas

CADH Convencién Americana sobre Derechos Humanos
CDPD Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
Cn Constitucion de la Republica de El Salvador

CONAIPD |Consejo Nacional de Inclusion de Personas con Discapacidad

CONAPINA |Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia

CDN Convencion sobre los Derechos del Nifio
CPrPn Cadigo Procesal Penal
DDHH Derechos Humanos
DUDH Declaracion Universal de Derechos Humanos
FGR Fiscalia General de la Republica
ISRI Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral
LEY Para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Nifiez y
CRECER Adolescencia
JUNTOS
Poblacién con identidad o expresién de género diversa, de sus
LGBTIQ ) .
letras Lesbiana, Gay, Bisexual, Transexual, Intersexual y otras
LESSA Lengua de Sefias Salvadorefia
LEIV Ley Especial Integral para una vida libre de Violencia contra las
Mujeres
OEA Organizacion de Estados Americanos
OMADIS Oficinas Municipales de Apoyo a Personas con Discapacidad
PAP Primeros Auxilios Psicolégicos
PDDH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
PEAS Politica de Prevencion contra la Explotacion y Abusos Sexuales
PGR Procuraduria General de la Republica
PcD Personas con Discapacidad
PIDESC Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales
PIDCP Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
PNC Policia Nacional Civil

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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4. de la nifiez y adolescencia con discapacidad en El Salvador

Segun un informe de UNICEF? de 2015, se concluyd que el total de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad en El Salvador es de 119.944, de los cuales 44,533 son
nifias y adolescentes, y 75,411 son nifios y adolescentes. Al analizar los datos por rango
de edad, 12,709 nifias y nifios entre 2 y 4 afos tienen discapacidad y 107,235 la tienen
entre 5y 17 afos.

Ademas, en materia educativa, la proporcién de nifias, nifios y adolescentes que estudian
es de 80.3%. En el rango de edad de 4 a 17 afios, es inferior al 85% de quienes no poseen
discapacidad. Cabe mencionar que la brecha es muy superior para las nfias, para quienes
la tasa de asistencia a la escuela es de 9.4% menos entre quienes tienen discapacidad; y
para los nifios en cambio, la brecha es de solamente 2%.

Es importante resaltar que muchas de las estadisticas relacionadas con el disfrute de
derechos, especificamente de accesibilidad a centros de salud e instituciones educativas,
son similares a los observados entre la poblacion adulta. Resaltando que mas de la mitad
de esta poblacion carece de medidas de accesibilidad en los centros de salud y al 75% le
sucede los mismo, en los entornos educativos.

Esta informacién aun sigue vigente seguin el informe de pais de 2020 de las Naciones
Unidas para El Salvador*, y el informe de UNICEF 2021, en donde se examinan las
tendencias en el ejercicio progresivo de los derechos del nifio y tiene en cuenta las
perspectivas de las nifias, los nifios, los adolescentes y los jévenes, confirmando que los
nifios representan un 28.3% (1,788,152) de la poblacion total de el Salvador (6,321,042).
Y se calcula que la poblacion con discapacidad es de 463,075 personas, de las cuales un
26% son nifios y nifas (119,944), presentando discapacidades mas comunes, como las
fisicas, las mentales y las psicosociales.

Ademas, la prevalencia de discapacidad es de 3.5% entre nifias y nifios de 2 a 4 afios; y de
6.6% para el grupo de 5 a 17 afios, lo que produce una tasa combinada de 6% de nifiez con
discapacidad (119,944), para los cuales el tipo de discapacidad més prevalente es de tipo
mental o psicosocial que alcanza un 4.7%, de la poblacion de 2 a 17 afios, seguida de la
discapacidad intelectual con 1.3%. Y las discapacidades visual y auditiva, mostrando una
disminucion, con 0.3% y 0.2% respectivamente.

En este contexto, es la juventud quien esta mas expuesta, y particularmente los que tienen
discapacidad auditiva e intelectual quienes frecuentemente son vulnerados sus derechos y
es esta poblacion la que sale mas afectada.

3 Encuesta 2015, personas con discapacidad. Condiciones de la nifiez y adolescencia con discapacidad, pag.11.
https://www.unicef.org/elsalvador/media/1346/file/Encuesta%202015,%20personas%20con%20discapacidad_2.pdf
4 Documento del Programa para el Pais, El Salvador. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, febrero 2022
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Vale destacar que a pesar de esa informacion estadistica no existe un programa de
promocion de derechos de las personas con discapacidad en las instituciones garantes
dentro del Sistema de Proteccion, desde el enfoque social y de derechos humanos. Por lo
que, aunque hay ciertos avances, cuando se atiende a personas con alguna discapacidad se
hace desde el enfoque caritativo o el enfoque médico, desfavoreciendo y marginando su
participacion, sin realizar los esfuerzos institucionales para disponer la accesibilidad,
conforme al Capitulo VI; los ajustes razonables, accesibilidad, ayudas técnicas y los
ajustes de procedimiento, Articulo 4, literal ), i), k) y n), definidos en la Ley Especial de
Inclusién de Personas con Discapacidad; acordes con su discapacidad.

Es comun que la falta de conocimiento sobre los nifios y nifias con discapacidad, la minima
visibilidad y preocupacion por este colectivo y la debilidad en los programas para abordar
sus necesidades hace que se reduzcan las posibilidades de inclusion o perpetlen las
hip6tesis que justifican la necesidad de programas con el enfoque médico o intervenciones
independientes y especializadas.

Por otra parte, en materia de género dentro de los hallazgos de algunas instituciones de la
Sociedad Civil® que abordan la tematica se ha constatado que existe un desconocimiento
generalizado sobre derechos de las nifias, mujeres y adolescentes, ademas de una ausencia
total de educacion sexual y reproductiva, que incluye poblacion con discapacidad.

Ademas se ha identificado como muchas nifias, principalmente, quedan encargadas del
cuidado del hogar y de las personas, como sus hermanos menores o adultas mayores,
contando algunos de ellos con alguna discapacidad; en los momentos en los que nadie mas
esta a cargo, por lo que hay nifias obligadas a ser adultas antes de tiempo, una realidad que
se havivido en el actual contexto de la implementacion del Régimen de Excepcidn a nivel
nacional (politica de Seguridad Publica vigente desde marzo del 2022), cuando ambos
padres, el o la jefa de hogar ha sido detenida(o) por agentes de seguridad, desconociendo
actualmente, el tiempo que duraré esta realidad para la familia.

Por lo que es requerido un abordaje desde los enfoques psicosocial, género, derechos
humanos e inclusion social, que involucre intervenciones por grupos etarios tomando en
cuenta el contexto y la realidad familiar y comunitaria, y que ademas involucre el
acompariamiento de las instituciones garantes en materia de derechos de la nifiez,
adolescencia y juventud, para lograr un abordaje oportuno y efectivo al tipo de
discapacidad, de esta poblacion.

5 Apoyo Psicosocial a la Infancia El Salvador, Ayuda en Accién, Diciembre, 2020.
https://ayudaenaccion.org/proyectos/articulos/psicosocial-infancia-el-salvador/
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5. Enfoques Abordados

Enfoque de derechos humanos: Tiene su base en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos tomando en cuenta el caracter indivisible, interdependiente y universal de los
mismos; este enfoque busca desde una perspectiva holistica analizar las realidades sociales,
desde la complejidad del drama del ser humano. A la vez garantiza la proteccién integral
de las personas para el ejercicio pleno de sus derechos, sin ningun tipo de discriminacion,
eliminando las desigualdades sociales, politicas y econdmicas, para la satisfaccion de sus
necesidades fundamentales.

En el enfogue de Derechos humanos:

e Transgreden su rol de respeto y de garantia de los derechos para la plena
realizacion de éstos.

e Se busca fomentar la participacion de las y los jovenes en la toma de decisiones
sobre su desarrollo, el de sus comunidades y en general hacia la expansion de la
democracia.

e Asegura la provision de educacion de calidad y formacion laboral.

e Provee acceso a servicios de salud de calidad que pueden responder a las
necesidades de las y los jovenes.

e Protege frente al maltrato, el abuso y la explotacion.

e Favorece la oportunidad de crear y expresarse desde lo cultural y estético.

Enfoque de Género: Es una categoria analitica que incorpora en su analisis todas las
metodologias y mecanismos destinados al «estudio de las construcciones culturales y
sociales propias para los hombres y las mujeres, lo que identifica lo femenino y lo
masculino». Es decir, los sesgos sexistas que suponen una diferencia natural y desigual en
la distribucion de poder entre géneros en todas las clases sociales. Esta perspectiva busca
examinar el impacto de las relaciones desiguales de poder en todas las esferas de la vida
es decir en el ambito publico y privado, respecto a los roles sociales y las interacciones
entre hombres y mujeres.

Reconoce la necesidad de modificar las diferencias sociales, culturas, econémicas y
politicas entre hombres y mujeres para erradicar toda forma de discriminacion basada en
género, a fin de garantizar el acceso de la igualdad de condiciones, permitiendo el ejercicio
pleno de derechos.

Asimismo, que se debe promover el respeto a la evolucion de las facultades de la nifiez,
particularmente las nifias con discapacidad, quienes son expuestas a abusos y maltratos,
dado el contexto machista patriarcal predominante en nuestra sociedad que coloca a la
mujer en una posicion de subordinacién en relacién a los hombres, negandoles en muchos
casos el acceso a su participacion en los procesos de adopcion de decisiones.
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Enfoque diferencial: El derecho internacional reconoce que ciertos grupos de personas
tienen necesidades de proteccion diferenciales a raiz de sus situaciones especificas, y en
algunos casos, de su vulnerabilidad manifiesta o de inequidades estructurales de la sociedad.
Estas necesidades especiales de proteccion han sido reiteradas por 6rganos de supervision
de los derechos humanos, como el Comité de Derechos Humanos y el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales.

Asimismo, el enfoque diferencial contribuye al reconocimiento, restitucion y garantia de
los derechos de poblaciones que tradicional e histéricamente han sido vulneradas,
marginalizadas y discriminadas, por lo que supone grupos poblacionales vulnerables como
poblacién de personas con discapacidad, nifiez, mujeres, adultos mayores, jovenes, etc. El
trato diferenciado de las personas con discapacidad no constituye una discriminacion
desfavorable, particularmente la nifiez y juventud y por su situacion de vulnerabilidad y
desventaja, se justifica una proteccion especial del Estado.

Enfoque Psicosocial: La palabra psicosocial deriva del ser humano; por un lado, el prefijo
“psico” se refiere al aspecto subjetivo de la persona y, por otro, la palabra “social” hace
relacién a esa persona dentro de un mundo con el cual se relaciona y que le da sentido de
pertenencia e identidad. (Medina, Bernal, Galeano, y Lozada, 2007)

“El modelo psicosocial ha surgido como una respuesta con base empirica al paradigma
biomédico. Es un modelo que va mas alla de los factores bioldgicos (sin excluirlos) y
entiende las experiencias psicologicas y sociales como factores de riesgo que contribuyen
a una mala salud mental y como factores positivos que contribuyen al bienestar’6.

Enfoque Victimoldgico: El centro de todo proceso de atencion es la victima, entendida
como toda persona (nifia, nifio, adolescente o adulta) que como consecuencia de una
situacion de violencia ha sufrido de manera directa o indirecta un dafio a nivel emocional,
mental, fisico (lesiones, mutilaciones, entre otras), espiritual, pérdidas materiales o
econdmicas, asi como la exposicidon a la vulneracion de sus derechos humanos. Desde esta
perspectiva, situaciones violentas generan la victimizacion de la persona, exponiéndolas a
hechos que estan fuera de su control o traumaticos. La falta de comprension de lo que es ser
victima genera situaciones donde se les revictimiza y esto puede ocurrir en instancias
sociales (la familia, la comunidad, la escuela) o en instancias judiciales o administrativas,
donde la victima debe repetir en una entrevista y en otra, la misma informacién sobre lo
que le ocurrio; ademas de evitar el trato prejuiciado.

6 (Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental. Asamblea General de Naciones Unidad, junio 2017. P:7)
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Enfoque de Inclusion: Permitird que, en el abordaje del contenido del Protocolo, se tenga
presente el reconocimiento a la diversidad y heterogeneidad de las personas participantes:
grupos etarios, tipo de poblaciéon, diferencias individuales, en donde las personas tengan
las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural, disfrutando de un nivel de vida y bienestar que se considere
apegado a derechos fundamentales en la sociedad en la que se desenvuelven.

Interseccionalidad: Es un enfoque tedrico que subraya que el género, la etnia, la cultura,
la clase, u orientacion sexual, como otras categorias sociales, son construidas y estan
interrelacionadas, lo cual significa que en un mismo sujeto social pueden cruzarse diversas
formas de discriminacion. Asi, un nifio, nifia o adolescente puede estar trazado por
diferentes fuentes estructurales de desigualdad (como por ejemplo pertenecer a un grupo
étnico, tener una orientacion sexual diversa y tener algun grado de discapacidad). Asi, los
nifios, nifias y adolescentes deben ser entendidos como sujetos histdricos, como sujetos
procesuales, socialmente configurados. Son sujetos en accion, permanentemente
confrontados con su contexto, con una historia particular que dentro de un contexto espacial
y temporal determinado se encuentra en permanente construccion — reconstruccion. Un
sujeto que configura su subjetividad a partir de sus experiencias de vida y de los diferentes
significados que les otorga a estas

6. Objetivo General
e Contar con un instrumento que guie el trabajo de la Unidad de Orientacién
Psicoldgica (UNOP) con esta poblacion, contribuyendo a facilitar una mejor
atencion de acuerdo con las caracteristicas de los diferentes grupos etarios de
personas con discapacidad.

7. Marco Normativo
DOCUMENTO PRINCIPALES ELEMENTOS

Marco Normativo Nacional
Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones

Constitucion de la familiares y ambientales que le permitan su
Republica de El Salvador desarrollo intregal, para lo cual tendré la proteccion
(1983) del Estado. Capitulo I1, La Proteccion a la Familia,

Art. 32,34y 35.

Marco normativo que reconoce que el Estado debera
asegurar que los programas, proyectos sociales y de
atencion a la nifiez y juventud, garanticen el pleno
Ley especial de Inclusion acceso, desarrollo y participacion amplia de las
(2021) personas con discapacidad, sin distincion alguna,
particularmente los grupos en condicion de
vulnerabilidad. Art. 74.

14
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Ley Crecer Juntos

Reconoce y determina lineamientos a seguir para la
proteccion de la nifiez en condicion de discapacidad.
Particularmente en acceso a la salud, educacion y a
eliminar barreras sociales, culturales y econémicas.
Arts. 35y 51

Ley Especial Integral para una
vida libre de Violencia contra las
Mujeres (LEIV)

La ley tiene por objeto establecer, reconocer y
garantizar el derecho de las mujeres y las nifias a una
vida libre de violencia, orientadas a la deteccion,
prevencion y atencion y reparacion del dafio, lo que
incluye al colectivo de mujeres y niflas con
discapacidad.

Norma Técnica Salvadorefia
NTS 11.69.01:14 de Accesibilidad
al medio fisico. Urbanismo y
Arquitectdnica

Fuente:

https://www.pddh.gob.sv/socia

les/wp-

content/uploads/2017/06/Norm
a-Tecnica-de-Accesibilidad.pdf

Se refiere a las condiciones fisicas de los espacios
dotados de infraestructura y equipamiento fijo y
movil, en la basqueda de optimizar las interacciones
entre el ser humano, el ambiente y su equipamiento.
Tomando en cuenta la diversidad de las situaciones,
limitaciones o condiciones de cada persona durante
el ciclo de su vida, ya sean estas permanentes o
eventuales.

Marco Nor

mativo Internacional

Convencion sobre los
Derechos del Nifio

En lo referido a los derechos de proteccion, tiene un
alcance universal, ya que protege a todo nifio, nifia 0
adolescente en razon de su derecho reconocido y no
solo en situaciones especificas. Art. 2, Principio de
no discriminacion y Art. 23 se deben generar
medidas para eliminar barreras y promover la calidad
de vida de las personas. Convencion de los Derechos
del nifio establece el Comité de los Derechos del
Nifio y este Comité ha elaborado la Observacion No.
9, en péarrafo 9

Observacion No. 9, en el parrafo
9. Elaborada por el Comité de los
Derechos del Nifio, establecido
por la Convencion.

Establece 3 medidas que se pueden establecer desde
los Estados: 1) Prohibir como motivo de
discriminacion, la discapacidad, en las disposiciones
constitucionales sobre la no discriminacion y/o
incluir una prohibicidon especifica a la discriminacion
por motivos de discapacidad en las leyes o
disposiciones juridicas especiales. 2) Proveer
recursos especificos en caso de violaciones de los
derechos de la nifiez con discapacidad y garantizar
que esos recursos sean facilmente accesibles a los
nifios con discapacidad y a sus padres Yy/o

cuidadore(a)s 3) Organizar campafias de
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concienciacion y de educacion, dirigidas al publico
en general y a grupos de profesionales con el fin de
impedir y eliminar la discriminacion de los nifios con
discapacidad.

Declaracién Universal de
Derechos Humanos. 1948

Contiene un catdlogo de derechos humanos y
contempla el derecho a la igualdad (Arts. 1y 2),
igualdad ante la ley (Art. 7) y derecho a recurso
efectivo (Art. 8).

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales
de Naciones Unidas

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen
el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia y a la
seguridad social, sin ninguna distincion o
discriminacion. Arts. 9y 11

Convenciodn sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion
contra la mujer y su Protocolo
Facultativo. Este instrumento
universal fue adoptado en
diciembrede 1978 yentrd en vigor
en septiembre de 1981

Destaca las obligaciones del estado en garantizar la
eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra lamujer.

Convenciénsobre losderechos de
las personas condiscapacidady su
Protocolo Facultativo.

Fue adoptado en diciembre 2006
y entro en vigor en mayo de
2008

Expone que se entiende por discriminacion por
motivos de discapacidad, cualquier distincion,
exclusion o restriccion que tenga el proposito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce 0 ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con
discapacidad en los ambitos politico, econémico,
social, cultural civil o de otro tipo (Articulo 2).
Destaca las obligaciones de los Estados en relacién a
la poblacion con discapacidad. A partir del enfoque
social de derechos, que supera el enfoque tradicional
y el médico, reconoce que la discapacidad no se reduce a
la deficiencia, sinoqueaclaraqueeslasumatoriadeésta
conlasmultiplesbarrerasdelentorno de lapersona; que
no es la persona con discapacidad la que debe integrase
sino la sociedad laque debe incluirles. Resalta derechos
como el de igualdad y no discriminacion (articulo 5),
igual reconocimiento como persona ante la ley
(articulo 12), acceso alajusticia (articulo 13).
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Convencién Americana de
Derechos Humanos, fue adoptada
en noviembre de 1969 y entr6 en
vigor casi una década después en
juliode 1978.

Contempla en su articulado el derecho al
reconocimientode lapersonalidad juridica(articulo3),
a las garantias judiciales (articulo 8), igualdad ante la
ley (articulo 24).

Protocolo  Adicional a la
Convencion Americana de
Derechos Humanos en materia de
derechos econdmicos, sociales y
culturales. Adoptado en noviembre
de 1988 y entr6 en vigor hasta
noviembrede 1999.

El documento establece que los Estados Partes se
comprometen a adoptar las medidas que sean
necesarias encaminadas a la atencion especial e
integral de las personas con discapacidad y a ejecutar
programas especificos destinados a proporcionar a
esta poblacion los recursos y el ambiente necesarios
para alcanzar ese objetivo, incluyendo programas
laborales y formacion especial a sus familiares, en su
articulo 18.

Convencion Interamericana para la
eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas
con discapacidad. Este instrumento
fue adoptado en junio de 1999 y
entra en vigor en septiembre de
2001; ratificada hasta enero de
2002.

Aporta una definicion mas precisa de la discapacidad
y de la discriminacion por discapacidad (articulol), asi
como propiciar el compromiso de los Estados parte para
adoptar medidas para la eliminar la discriminacion
incluso en el accesoa la justicia y la eliminacién de las
barreras fisicas, arquitectonicas, de la comunicacion
einformacion.

8. Ruta de Atencion a Nifiez y Juventud con Discapacidad

Para este apartado, en primer lugar es importante aclarar, que uno de los grandes desafios
de este colectivo es que no se puede de alguna manera atender de forma estandarizada y
bajo la misma ldgica a las personas, independientemente de los grupos etarios a los que
pertenecen, porque no es lo mismo un abordaje a una persona adulta que a una persona
joven o a la nifiez, y no hay una especializacion o ruta a seguir estandarizada a través de
la cual se pueda hacer esa diferenciacion, por lo que despues de un proceso de consultas e
investigacion documental, se busca definir el mejor abordaje, tomando en cuenta
realidades de contexto y situaciones cotidianas para contar con una ruta a seguir en las

intervenciones hacia esta poblacion.
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Ademas, la ruta de intervencion a la nifiez y juventud con discapacidad, debera ser
personalizada y enfocada en las necesidades y expectativas que han sido detectadas en
funcion de cada grupo etario, que incluya los siguientes aspectos:

e Asegurar que se respeten los derechos de la nifiez y juventud con discapacidad.

= Ofrecer la orientacion y acompafiamiento que se adecuien a su situacion, con calidez y
empatia.

e Evitar el proceso de victimizacion secundaria.

= Obtener la informacion requerida para favorecer la coordinacion, participacion y
colaboracidn entre instituciones y entidades garantes de derechos, considerando la
derivacion, siempre que sea posible y que garantice calidad en la atencion que se
brindara.

= Prestar atencion a las situaciones de especial vulnerabilidad, que afectan especialmente
a las mujeres, nifias y adolescentes con discapacidad.

» Procesos de sensibilizacién hacia instituciones del Estado garantes de derechos, que
garanticen una atencion y acompafiamiento, con amabilidad y brindando un trato digno
apegado a derechos.

= Respetar el derecho a la confidencialidad en las distintas actuaciones y procedimientos.

Para efectos de esta ruta de atencidn y posterior a un proceso de consultas con jovenes con
discapacidad, personal de Fundacion Red de Sobrevivientes y profesional Experto en el
tema, el abordaje se brindara desde una perspectiva y enfoque psicosocial con el propdsito
de brindar el acompafiamiento y orientacion necesaria que permita fortalecer los entornos
en los que reside la nifiez y juventud y las relaciones que se establece en esos espacios,
bajo los siguientes principios’:

e Buscar la proteccidn y respeto de la dignidad humana.

o Respetar la naturaleza colectiva y social de las experiencias.

e Prioriza el rescate de los factores de afrontamiento positivo de la nifiez y juventud.

e Desarrolla el método de acompafiamiento colectivo.

e Construye con los nifios, nifias y jovenes a través del fortalecimiento de la
participacion.

7 Beristain. C. M. 1999. Manual sobre perspectiva psicosocial en la investigacion de derechos humanos.
editorial Hegoa. Espaia.
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Por lo que, para la atencion de los casos, desde el primer contacto, también se debera de
tener presente, dentro de los servicios de orientacion que brindara la Unidad de
Orientacion Psicologica (UNOP), tres de los cuatro niveles de intervencion Psicosocial®,
incluyendo las acciones que se pueden llevar a cabo por nivel. Siendo éstos:

Nivel 1. Apoyo Psicosocial Basico:

El apoyo psicosocial basico sera implementado como primera respuesta. El personal
designado dar esta primera respuesta debe haber recibido previamente capacitaciones
sobre la herramienta de los primeros auxilios psicol6gicos.

Las acciones concretas que se pueden llevar a cabo son:

e Primeros auxilios psicologicos ofrecidos en el primer contacto con las personas con
discapacidad, cuando esta se encuentren en un estado de crisis.

e Fomento de la salud mental, a través de la promocion de actividades para fortalecer la
resiliencia.

e Identificacion y derivacion de nifiez y juventud, con necesidades psicosociales méas
profundas.

Nivel 2. Soporte Psicosocial Focalizado:

Consiste en la promocion de elementos positivos y de bienestar psicosocial, actividades
de prevencidn, con un enfoque especifico en nifiez y juventud a nivel individual.

La UNOP podréa realizar actividades psicoeducativas con los usuarios(as), asi como
también orientandoles en la activacion de quienes brindan servicios en las areas de salud
y atencion psicosocial. A la vez que se hara una derivacion de casos, que requieran un
soporte y una intervencion psicoldgica mas especializada a otras instituciones que
abordan la tematica de abordaje psicosocial en nifiez y juventud con discapacidad.

Nivel 3. Soporte psicosocial grupal:

Aborda actividades de prevencion y procesos formativos para nifiez y juventud que
presenten un impacto psicologico y estén expuestas a situaciones de salud mental. Para
este nivel, la UNOP podra brindar una orientacion, acompafiamiento y/o derivacion
profesional, mediante el abordaje de los enfoques que guiaran el proceso, como el enfoque
psicosocial, derechos humanos, género e inclusion social, mediante la identificacion y
fortalecimiento de:

8 Fuente: Niveles de intervencion psicosocial, piramide planteada por el Comité Permanente entre
Organismos (IASC,2007)
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e Factores de proteccion.
e Redes de Apoyo.
e Estrategias de afrontamiento.

Por lo que la Ruta de Atencion y Orientacion propuesta en este protocolo, desarrollaran
los siguientes pasos:

Paso 1. Identificacién del Caso

Se establecera en primer lugar, por parte del representante en el territorio de intervencién
de la Fundacién Red de Sobrevivientes, la comunicacion con representante de la
Municipalidad o directivo de Asociacion de Discapacidad y principalmente con la familia,
porque es quien informard al promotor alguna situacion que ellos estan viviendo
relacionada con la situacion de discapacidad de la nifiez y/o juventud y/o cualquier otra
situacion de atencion en crisis 0 necesidad de orientacion y acompafiamiento. Una vez que
se genera ese tipo de comunicacion con el promotor y conoce acerca del problema y se
confirma la necesidad de intervencién emocional o psicosocial, un miembro del equipo de
la Unidad de Orientacién Psicoldgica brindara la atencién inicial, dependiendo la situacion
que presenta la persona que requiera el apoyo.

Al iniciar la intervencion con nifiez o juventud, se verificara si es necesario brindar los
primeros auxilios psicoldgicos (paso 2). Considerando lo siguiente:

Primer contacto o seguimiento con el nifo, nifia o adolescente:
En el primer contacto, se mantendra la empatia y se buscara generar confianza.
Se daré el saludo y presentacion de la persona que atiende el caso.
Ajustando la modalidad de comunicacion (tono, postura, eleccion de palabras,
volumen y velocidad del habla, segun la edad de la persona).
Se deberd obtener el consentimiento brindado por el padre, madre o cuidador/a y
tomando en cuenta que se hace con base al principio del interés superior del nifio, nifia
y adolescente?®.

Comunicar y escuchar activamente
e Escuchar activamente el relato de la nifio, nifia o adolescente, sin interrumpir.

e Recabar informacién minima imprescindible (datos personales y situacién
existente)

e Identificar las condiciones y sintomas de la persona atendida: aspecto general,
estado de animo, expresion facial, lenguaje corporal y el habla.

e Brindar informacion util y adecuada por medio de un lenguaje claro y sencillo.

® Ley Crecer Juntos. Articulo No.12
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Paso 2. Aplicacion de técnicas de contencion emocional o Primeros Auxilios psicologicos
(PAP)

Los primeros auxilios psicolégicos son una intervencion de apoyo primario que se realiza
en un momento de crisis para asistir a la persona (juventud) y animarla a restablecer su
estabilidad emocional y son la principal ayuda que se presta a personas que se encuentran
confundidas y afectadas emocionalmente por una situacion de crisis. Son intervenciones
de primera instancia y su principal objetivo es proporcionar apoyo, reducir riesgos y
enlazar a la persona afectada con recursos de ayuda.

Se trata de brindar contencion emocional y ayudar a la o el joven a ubicarse en su espacio
temporal. Algunas de las técnicas mas eficaces para ayudar a personas muy angustiadas a
calmar su mente y su cuerpo, son:

e Hablar con un tono de voz tranquilo y suave.

e Mantener contacto visual con la persona mientras habla con ella.

e Recordarle a la persona, si es cierto, que se encuentra en un lugar seguro.
e Aplicar técnicas de relajacion.

e Silaoeljoven tiene sensacion de desconexion con lo que le rodea, es til pedirle que
contacte con su entorno actual y consigo mismo, considerando las técnicas mas
apropiadas de acuerdo a tipo de discapacidad.

Se recurre a la atencién emocional de emergencia o primeros auxilios psicoldgicos cuando
la persona esta en crisis, involucrando para su seguimiento a familiares (no relacionados
con la agresion) como a otros actores locales claves. Si el usuario se encuentra con una
crisis es importante que la persona que aplica la estructura de intervencion que se
menciona a continuacién cuente con conocimientos y habilidades basicas de primeros
Auxilios Psicologicos. La intervencion inicial de la persona permitird un abordaje breve y
un punto de partida para disefiar la siguiente sesion y si requiere seguimiento.

Asi mismo, es importante tener en cuenta los principios claves de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos: Observar, Escuchar y Vincular los cuales se articulan con la estructura de la
ruta local, detallada a continuacion:

21
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Ruta Local de Atencidn a victimas y/o atencion en Crisis

1. CONTENER:
Tratar que las
emociones no se

desborden, por
tanto, debe de haber
ventilacion

emocional y control
racional.

“seglin como
se sienta,
vamos a hallar
una alternativa
para ayudarle”
“Puede
contarme para
saber como
apoyarle”

g A

2. CALMAR:
Hablar con voz
serena y
pausada,
motivar  que
existen razones
para
tranquilizarse
gradualmente

“como Ud.
sabe, la calma
ayuda mucho

en estos
momentos”
“respirar lento
ayuda mucho,
vamos a
hacerlo ¢le
parece?”

3. INFORMAR:
No ocultar
ningun tipo de
informacion, se
debe de utilizar
palabras simples,
responda todas
sus preguntas
segln sus
conocimientos.

“nuestro
trabajo es en
equipoy
sabemos
quiénes
pueden
ayudarle”
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4. NORMALIZAR:
Explicar que todas
las emociones que en
€S0S momentos siente
son normales frente a
lo que se esta
viviendo.

‘“sentir o
pensar asi se
entiende en
estas
situaciones”
“sepa que es
normal

sentir/pensar
como Ud. lo

ha hecho”

#oh

FUNDACION

5. CONSOLAR:
Anime a
expresarse, pero
sin forzarlo, es
importante que
pueda percibir que
existe empatia.

)

“le sigo
escuchando”
“podemos
encontrar
qué hacer en
esta
situacion”
“Todas las
personas
necesitamos
de apoyo en
algun
momento de
la vida”

Fuente: CMPV/componente 6 de atencidn a victimas de Ciudad Delgado (2019) Ruta local de atencién a victimas Cruz Roja

Salvadorefia, 2019

Paso 3. Abordaje y documentacién del Caso

A partir de la aplicacion de los primeros auxilios psicoldgicos, se hard una valoracion
del caso y de la aplicacion de la intervencidn. Se iniciara completando el consentimiento
informado junto a una Ficha de Apertura del caso.

El primero tiene como objetivo que las personas cuidadoras o tutores, brinden su
consentimiento para el uso de la informacion personal que el equipo de la UNOP
recolectara a través de la recepcion de casos, manteniendo la proteccion de la
informacion, siendo voluntaria y de libre consentimiento. Y la ficha de Apertura del Caso
pretende recolectar la informacién de la persona usuaria, con el propdésito de que el
personal de la UNOP, junto a la persona con discapacidad, con el acompariamiento de su
cuidador(a), cuando sea requerido, pueda disefiar un plan de intervencién. Es importante
orientar a la persona con el fin de que identifique y desarrolle herramientas que le
permitan mejorar su calidad de vida, lo cual debe quedar plasmado en el documento.
Los principales aspectos a considerar en este paso son:
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1. Brindar atencion con informacion proporcionada y basada en los derechos
humanos.

2. Llenar laficha de apertura de caso.

3. Elaborar un informe (breve) preliminar del caso que incluya informacion que
permita gestionar con otras Instituciones que abordan el tema de garantias de
reparacion integral como: diagndstico, rehabilitacion u otra atencién integral.

4. Derivar hacia otra institucion, si es necesario, para continuar con el abordaje,
diagnostico, rehabilitacidn u otra atencion especializada.

5. Definir de comun acuerdo con la madre, padre, cuidador(a) de la nifia o nifio, la o
el joven, si sera referida y a donde.

6. Manejar la informacion con discrecion y cautela.

Paso 4. VValoracion del Caso

Ante la valoracion de cada caso, se activaran los servicios de la UNOP, brindando la
orientacion individual requerida, y el acompafiamiento necesario. Luego, se pasara a un
proceso grupal, donde si en la recolecciéon de informacion, surgen otras necesidades
especificas, se deben activar ya sea los servicios que brinda la Red de Sobrevivientes,
como: Programa de Apoyo entre lIguales, Linea de Inclusion Laboral y Derechos
Humanos. Y de igual forma establecer las coordinaciones con los enlaces definidos en el
Directorio de Instituciones, para la atencion requerida.

Ademas, en este paso se podra dar el acompafiamiento en gestién de procesos con otras
instituciones que contribuyan a la proteccién, atencion, habilitacion, rehabilitacion y
restitucion de sus derechos. Asimismo, la Red de Sobrevivientes analizara en qué
momento notificara del caso a instituciones competentes, incluyendo a la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, cuando haya graves vulneraciones a derechos,
a partir del conocimiento del mismo.

Paso 5. Servicios de orientacion Psicosocial y acompafiamiento de la Unidad de
Orientacion Psicoldgica

En este paso es importante detallar, que la orientacion y/o acompafiamiento que brindara
el equipo de la Unidad de Orientacion Psicologica a la nifiez y/o juventud y entorno
familiar respectivo, consiste en intervenciones de modalidad individual o grupal con
enfoque de género, inclusién y derechos humanos, las cuales podran ser coordinadas con
otras instituciones de apoyo que realicen el abordaje psicosocial o psicoldgico. Asimismo,
estas intervenciones pretenden incrementar la motivacion y disponibilidad hacia el cambio,
desarrollando un sentido de autonomia, dominio personal, seguridad y eficacia.
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Tomando en cuenta que la nifiez y juventud con discapacidad, junto con su familia y/o
tutores son destinatarios principales en la promocién y el fortalecimiento del desarrollo y
atencion integral, lo cual debe propiciarse en los entornos en que ellos viven y se
desenvuelven. Por lo que a continuacion, se describen, como una guia de actuacion las
intervenciones propuestas para un abordaje psicosocial individual y/o grupal, para cada
uno de las diferentes grupos o segregaciones, como: Primera Infancia, Nifiez, Juventud,
las cuales pueden ser adaptadas conforme al contexto y al entorno familiar en el cual se

interviene.

A. Orientacion Psicosocial individual o grupal. Primera Infancia y Nifiez'

Intervenciones

Objetivos

Resultados esperados

Primera
intervencion

Se obtendrd informacién vy
proporcionara  orientacion y
acompafiamiento que les sea (til a
padres, madres y cuidadores y que
contribuya a garantizar el
desarrollo integral de los nifios y
nifias con discapacidad dentro de
su entorno.

Firma de consentimiento
informado de padre, madre o
cuidador(a).

Se gestionard diagndésticos o
evaluaciones en ISRI o Escuelas
de Atencién Especial, con el
propésito de que una persona
especialista realice un diagndstico
de la discapacidad y vya
identificando su intensidad, ver
las adecuaciones especificas que
se tienen que hacer a nivel de
comunicaciones y accesibilidad
metodoldgicas.

Se pretende lograr que los padres,
madres 0 cuidadores estén
debidamente informados y orientados
con informacién que les sea Util y que
contribuya a garantizar el desarrollo
integral de los nifios y nifias con
discapacidad dentro de su entorno.
Durante  esta  intervencion  se
implementaran actividades ludicas con
la nifiez en espacios acordes, sugeridas
en los lineamientos especializados por
tipo de discapacidad, previa consulta
del nifio o nifa.

10 Lineamiento Técnico para la atencion integral de nifios y nifias y de Primera Infancia. Ruta Integral de Abordaje
conforme al enfoque Psicosocial, Modelo Colombia,2016, Pag. 24. Contextualizado conforme elaboracion propia.
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Padres, madres o cuidadores reciben
orientacion necesaria que les permite
establecer coordinaciones con el
. ., Sistema Integrado de Salud
Orientacion a padres, madres y - g - y
. . Proteccion en seguimiento al Art. 27,
cuidadores, sobre mecanismos de | .. .
- . literal i) de la Ley Crecer Juntos, en
acceso y coordinaciones efectivas, ,
., donde a través de los Centros de
en relacibn a la salud, ., .
. ., . Atencion Integral o centros educativos,
Segunda alimentacion y nutricion de los

intervencion

nifias y nifios con discapacidad
sean garantizadas,
independientemente  de  sus
condiciones y  necesidades
especializadas de atencion.

participen en programas de nutricion y
seguridad alimentaria, dirigido a la
nifiez con discapacidad. Durante esta
intervencion se implementaran
actividades lidicas con la nifiez,
tomando en cuenta la opinion de
ello(a)s, en espacios acordes, sugeridas
en los lineamientos especializados por
tipo de discapacidad.

Tercera
intervencion

Educaciéon  Inicial.  Desarrollar
acciones de coordinacién con
Estrategia DAI (Docentes de
Apoyo a la Inclusién) de
MINEDUCYT que  existan
personas interpretes dentro de las
aulas, para personas con

discapacidad auditiva y generar
esas adecuaciones metodolégicas
a la curricula que ya se estd
implementando.

Padres, madres y cuidadores y Nifiez,
orientados sobre el derecho a poder
acceder para todos los nifios y nifias
con discapacidad al entorno educativo
inclusivo, los hogares y los espacios
publicos, deberdn prepararse para
garantizarla, conforme al Art. 51, Ley
Crecer Juntos.

Cuarta
intervencion

Recreacion. Debe propiciarse y
gestionarse con las instituciones
idoneas, las oportunidades para
los nifios y nifias con discapacidad
para acceder a la oferta cultural y

recreativa, la cual debe ser
accesible 'y  contar con
acomodaciones y ajustes

razonables que favorezcan el goce
efectivo de este derecho. Art. 51,
20. pérrafo, Ley Crecer Juntos

Nifiez, padres, madres y cuidadores
participan de acciones que contribuyen
a eliminar todas las barreras de
accesibilidad, actitudinales,
comunicativas,  arquitectonicas y
urbanisticas, propiciando la plena
participacion de nifios y nifias en
igualdad de condiciones. Conforme a
lo establecido a la Norma Técnica para
la Atencién Integral en Salud para las
personas con discapacidad, avalada por
el MINSAL vy supervisada por
CONAIPD

Quinta

Ciudadania y Participacion

Se desarrollan o gestionan procesos
formativos dirigido a nifiez, padres,
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intervencion

Orientar 'y promover sobre
procesos formativos dentro de las
estrategias de intervencién de la
Fundacion Red de Sobrevivientes
e instituciones idéneas que
contribuyan a la mejor expresion
del pleno desarrollo integral de los
nifios y las nifias con discapacidad
sera su participacion en todos los
momentos de la vida cotidiana.

madres, cuidadores que propicien una
plena participacion,
siendo escuchados, en un ambiente y
entorno en igualdad de oportunidades;
con equidad, propiciando una mayor
participacion de nifias que nifios y una
participacion igualitaria de nifios y
nifias en procesos de participacion
ciudadana,
humanos.

expresandose,

género 'y  derechos

B. Intervencion Psicosocial, mediante intervenciones individuales o grupales-

Juventud?i,

Intervenciones

Objetivo para trabajar

Resultados esperados

Primera
intervencion

Recolectar informacién del caso y
aplicar un diagndstico preliminar. E

iniciar los contactos con la
institucién  certificada para la
evaluacion y diagndstico definitivo
(podra ser ISRI, FUNTER,
MINSAL).

-Firma de consentimiento
informado.

Aplicar Primeros Auxilios

Psicologicos de ser necesario.

Obtencién de la informacion sobre
el caso y establecimiento de
generalidades del proceso. Ademas,
de contar con mujeres y hombres
jovenes con discapacidad, usuarias
debidamente informadas sobre el
compromiso en el manejo de su
informacién y obtencion de su
consentimiento.

Segunda
intervencion

Identificar, orientar y brindar
estrategias de  afrontamiento
efectivo, mediante técnicas de
intervencion psicosocial, junto a las
redes de apoyo de acuerdo al tipo de
discapacidad. Se brindara
orientacion a las/los consultantes
con el propésito de acompafar en
generar el enlace con la institucion
certificada (ISR, Funter,
MINSAL) para el diagnostico
inicial en caso de no contar con el,
para el abordaje correspondiente.

Hombres y mujeres jovenes con
discapacidad desarrollan nuevas
estrategias de afrontamiento
efectivo e identifican y gestionan
factores de riesgo y proteccion. Y
son atendidos en instituciones que
brindan  atencién  psicoldgica,
terapéuticas, habilitacion y
rehabilitacion.

Tercera
intervencion

Identificar y fortalecer redes de

apoyo familiar, social e

Juventud con discapacidad
reconocen y fortalecen las redes de

1 Fuente: Elaboracion propia, conforme a estructura de abordaje Psicosocial familiar y comunitario.




COUNTERPART
INTERNATIONAL

na
e
FUNDACION

o sunom

ST l\ PARTNERSEL SALVADOR .
- AERNA. FUNDACION IRIS

CON

institucional que involucre a
juventud con discapacidad.

apoyo, mediante
participativos, inclusivos y con
equidad  realizados bajo la
coordinacion de OMADIS y las
Municipalidades, reconociendo que
el factor principal es la persona
misma, luego su entorno familiar,
social e institucional.

procesos

Cuarta
intervencion

Identificar la capacidad, resiliencia
y empoderamiento de la juventud
con discapacidad.

Juventud con discapacidad
refuerzan su resiliencia personal y
social; y son formados en derechos
humanos para la exigibilidad de los
mismos, ante instituciones garantes
y dando seguimiento a los casos, en
la Mesa permanente a personas con
discapacidad con que cuenta la
Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

Quinta
intervencion

Ciudadania, participacion y
proyecto de vida.

Jévenes con discapacidad son
formados en  ciudadania e
incidencia, consolidando su
proyecto de vida propiciando su
autonomia econémica y psicosocial.
Valorando la oportuna derivacién a
programas que brinda la Fundacion
Red de Sobrevivientes, como:
Programa de apoyo Entre Iguales y
Linea de Inclusion Laboral (paso 6).

Las intervenciones individuales podran realizarse de manera presencial, virtual, y/o
Ilamadas telefonicas, no perdiendo de vista los objetivos a alcanzar y garantizando que la
persona usuaria cumpla o tenga las recomendaciones basicas para recibir la asistencia en
condiciones de privacidad, ademas de brindar el acompariamiento para el efectivo enlace
con instituciones especializadas en procesos de abordaje psicolégico, psicosocial,
diagnostico, habilitacidn y rehabilitacion, como ISRI, FUNTER, Hospital Saldafia, entre

los principales.

27
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C. Para los casos de violencia basada en género a nifias y mujeres con discapacidad,
se plantean las siguientes intervenciones:

Intervenciones

Area de intervencion

Resultados

Primera
intervencion

Recoleccion de informacion en
la que se valora el nivel de
riesgo 'y se aplica el
consentimiento informado. En
la intervencién de victimas de
violencia basada en género.

Se completa la informacion de la
situacion de violencia para la debida
intervencion y se documenta el caso de
manera confidencial. De ser necesario se
aplicaran Primeros Auxilios Psicoldgicos
y/o Técnicas de Intervencion en Crisis.

Segunda
intervencion

Identificacion de pensamientos
(mitos y creencias).

Estrategias  psicolégicas y
psicosociales de afrontamiento
efectivo.

Usuarias jovenes reciben
acompafiamiento psicoldgico ylo
psicosocial.

Usuarias desarrollan estrategias de
proteccion,  afrontamiento  positivo
(efectivo) y acceso a la justicia a nivel
comunitario y ante instituciones garantes.
A la vez, identifican y gestionan factores
de riesgo y de proteccién.

Terceraa
intervencion

Identificar y fortalecer redes
apoyo familiar, social e
institucional.

Usuarias jovenes, identifican y fortalecen
redes de apoyo. Reconociendo que la
principal es la persona mismay familiares
que le apoyen.

Cuarta
intervencion

Gestionar la participacion de las
usuarias en procesos formativos

de fortalecimiento de la
autoestima, asi como
favorecimiento del

empoderamiento y resiliencia.

Usuarias jovenes participan de procesos
formativos que fortalecen su autoestima,
autonomia, autoimagen, favoreciendo
niveles de empoderamiento y resiliencia.

Quinta
intervencion

Asertividad, transformacién de
conflictos y toma de decisiones.

Usuarias  jovenes  desarrollan el
entrenamiento asertivo y en habilidades
sociales, y transformacion en conflictos
humanos generando alternativas y toma
de decisiones

Sexta
intervencion

Potenciar la autonomia y las
relaciones igualitarias.
Reconstruccién de su proyecto
de vida, ante la condicion de
discapacidad.

Usuarias  jovenes  potencian  su
autonomia, sentido de seguridad y vision
de futuro. También, desarrollan
relaciones igualitarias y de buen trato.

Jovenes usuarias con discapacidad son
formadas en ciudadania, derechos
humanos e incidencia, consolidando su
proyecto de vida propiciando su
autonomia econémica y psicosocial.
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Valorando la oportuna derivacion a
programas que brinda la Fundacion Red
de Sobrevivientes, como: Programa de
apoyo Entre Iguales y Linea de Inclusion
Laboral (paso 6).

D. Intervencién grupal (aplicable a los diferentes grupos etarios)

Dentro de los principales objetivos de este abordaje se encuentran:

e Brindar herramientas para la gestion emocional de la nifiez y juventud con

discapacidad.

e Fortalecer las estrategias de afrontamiento a fin de que la nifiez y juventud con
discapacidad desarrollen estrategias de afrontamiento positivo, para disminuir los

impactos psicosociales.

e Potenciar las habilidades de la nifiez, a fin de lograr un fortalecimiento de la resiliencia
y desarrollar autoconfianza que les permita afrontar adecuadamente las situaciones
presentes y futuras dentro de su entorno familiar y redes de apoyo.

Durante los ejercicios en grupos con la nifiez y/o juventud con discapacidad, puede que
aparezcan diferentes sentimientos o reacciones, frente a las cuales es importante que el
personal que brinda la orientacion y facilitacion de las jornadas esté preparado para dar
respuesta a esas reacciones. Para lo cual se deberad de contar con herramientas practicas
para brindar contencidn, a la vez intervencion en crisis, propiciando la estabilidad en las y

los participantes.

A continuacién, se presenta una guia de sugerencias précticas, frente a las respuestas
emocionales que las personas puedan experimentar:

Qué no hacer en el ejercicio grupal

Qué hacer en el ejercicio grupal

Coartar las sensaciones y emociones
que la nifiez y/o juventud estan
experimentando.

Brindar el espacio para que las nifias, nifios,
la o el joven, experimenten y expresen
libremente sus sentimientos y sensaciones
sin sentirse juzgadas.

Utilizar expresiones como: deja de
llorar, no tienes que llorar, tienes que
calmarte.

Utilizar expresiones como: te encuentras en
un espacio seguro, eres libre de expresar lo
que sientes, es normal lo que estas sintiendo.

Retirarse de la habitacién, sin mayor
explicacion.

Preguntar a las personas participantes, si
desean que se les acomparie o si desean un
momento a solas.
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Si es necesario retirarse por un momento,
decir: debo retirarme por unos minutos, pero
regresaré en unos momentos.

Obligar a continuar con la realizacion
de la técnica.

Preguntarle si desea seguir o si siente que
puede continuar.

No expresar agradecimiento por la
apertura.

Agradecer a las personas por la confianza de
expresar lo que estan sintiendo en ese
momento.

Permitir que las nifias, nifios, la o el
joven se retiren del lugar sin realizar un
ejercicio de relajacion que permita
aminorar la carga emocional
experimentada.

Realizar un ejercicio de respiracion,
ventilacion emocional como ejercicio de
cierre.

Esqguema de intervenciones grupales:

e Nombre de la jornada

o Elaboracién de Agenda: Tiempo, Recursos

Obijetivos de abordaje Psicosocial
Desarrollo:

Bienvenida y presentacion
Dinamica de animacion

VVVVVY®

Agradecimientos y cierre

Incluir técnicas de abordaje en Psicoeducacion
Actividades grupales de reflexién y participacion, segln la tematica definida
Asignacion de tareas préacticas y definir compromisos

Se debe tomar en cuenta que cuando se desarrollen las actividades individuales y grupales
estas deben hacerse en un ambiente de confianza para que los nifios, las nifas,
adolescentes, juventud y sus familias se sientan acogidos, protegidos y se les mantenga
informados sobre el desarrollo de las intervenciones, de manera que puedan ejercer su
derecho a la participacion, expresando libremente sus ideas y con el fin de lograr los
resultados planteados, para cada intervencion. Ademas, como parte de las acciones en el
enfoque GESI, se debera garantizar que las instalaciones sean adaptadas a las necesidades
de personas con distintos tipos de discapacidades, lugares de facil acceso en transporte
particular y publico, garantizando el poder cubrir costos del mismo, cuando fuere
necesario, que conlleve a asegurar la participacion y llegada a la hora definida.
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Paso 6. Derivacion del Caso

La derivacion es el proceso por el cual se direcciona a una persona a un Servicio
especializado a otra organizacion o entidad, para brindar una atencién integral para una
atencion especializada, restitucion de derechos o acceso a la justicia, mediante un correo
electrénico o acompafiando a la persona (siendo opcional) a un centro de atencion o
institucion y resguardando la informacién y obteniendo previamente el consentimiento
informado, para compartir informacion si fuera necesario.

A la vez, se describen dos opciones de derivacion: la primera de ellas es derivar el
caso a los servicios con los que cuenta la Red de Sobrevivientes entre los cuales, se
encuentran:

a) Programa de Apoyo entre iguales.

e Apoyo emocional.

e Desarrollo de capacitaciones en el area de salud mental, derechos humanos y
capacidad juridica

e Gestion de equipos de movilidad.

b) Linea de Inclusién laboral

e Elaboracién de Curriculum Vitae.

e Preparacion para la entrevista de trabajo.

e Contactos y referencias con empresas para la insercion laboral.

e Coordinacion de trabajo con otras organizaciones vinculadas a la insercién de empleo.

Paso 7. Seguimiento y acompafiamiento al Caso

Posterior a la primera intervencion, se deberé realizar un seguimiento de forma telefonica
y/o presencial, que incluye aspectos como: los objetivos planteados, area de intervencion,
técnicas utilizadas, resultados/logros alcanzados y dificultades encontradas en cada
abordaje.

Brindando el oportuno seguimiento de cada caso, aplicando los enfoques de derechos
humanos, de género e inclusion social. Si se esta brindando seguimiento de manera
individual o grupal a través de la UNOP, o a través de las otras areas que cuenta la Red de
Sobrevivientes, asimismo, se debe de brindar seguimiento ante los casos que se han
derivado, respetando el principio de corresponsabilidad.
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9. Estrategias de apoyo Psicosocial con la Integracion de Enfoques

La atencion Psicosocial'? es un proceso sistematico de acompafiamiento personal, familiar
y comunitario, que busca restablecer la integridad emocional de las personas, asi como de
sus redes sociales. Es decir, este enfoque pretende ver al ser humano como el resultado de
la interaccion entre su mente y la sociedad. Es analizar las emociones, comportamientos y
pensamiento de las personas en el contexto social y cultural en que se desarrollan.

Por lo que sera necesario implementar estrategias que permitan que las personas y grupos
desarrollen procesos de transformacion personal, familiar y social en sus espacios
cotidianos, propiciando la transformacién de sus realidades sociales. Razon por la cual la
psicologia social propone un abordaje mas integral, afirmando que se deben sanar también
las relaciones sociales, es decir, los vinculos que establecemos en cada uno de nuestros
entornos vitales, ya que considera que la salud mental no se encuentra en la persona,
sino “entre’las personas. Y la atencién Psicosocial aborda la salud mental y sus
determinantes sociales, proponiendo que el ser humano, no puede ser intervenido solo en
individual, ya que sus relaciones sociales inciden en su forma de pensar, sentir y actuar, lo
cual es aplicable de forma directa a la nifiez y juventud con discapacidad.

Dado que la intervencién Psicosocial no es una ciencia que se desarrolle Gnicamente
dentro de la psicologia, sino que en ella participan diversas disciplinas. Por lo que cabe
mencionar que algunas de las estrategias necesarias para este abordaje son las de
Fortalecimiento que implica un conjunto ordenado y coherente de acciones fundamentadas
en componentes tematicos especificos, que contribuyen a la disminucion de factores de
vulnerabilidad y al desarrollo de factores que contribuyen a la superacion de las
situaciones de amenaza y vulneraciones a las cuales muchas veces estan expuestos, los
nifios las nifias o el adolescente. Y sera necesario realizar las acciones de forma contextual
y apoyar a la familia para que genere un entorno méas adecuado y seguro para el nifio y la
nifia, conforme a su condicién de discapacidad, apoyandose e incidiendo ante, los
diferentes instituciones que prestan servicios de salud, educacion, entre otros, para la
accesibilidad, como una estrategia de redes de apoyo . Para lo cual se destacan las
estrategias'* mas comunes como son:

a) Fortalecimiento personal o individual

Conjunto de acciones orientadas a la identificacion, reconocimiento y fortalecimiento de
factores de apoyo del nifio, la nifia y el adolescente, que contribuyen a la proteccion y
prevencion de situaciones de riesgo y la disminucién de factores de vulnerabilidad, asi
como garantia y restitucion de derechos humanos. Que incluya desde una perspectiva de
género, las necesidades de apoyo que las jovenes tienen para acceder y controlar los
recursos necesarios para satisfacer sus necesidades; asi como, en las desigualdades y falta
de equidad social que enfrentan.

12 Manual de Técnicas de Apoyo Psicosocial a Nifiez y Adolescencia. Cruz Roja Salvadorefia, 2019
13 Fuente: frase textual de entrevista realizada a profesional, experto en el abordaje de nifiez con discapacidad, cargo:
Oficial de Proteccion- UNICEF

14 | INEAMIENTO TECNICO DEL MODELO PARA LA ATENCION DE LOS NIROS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES, CON DERECHOS
AMENAZADOS Y/O VULNERADOS, 2019, Modelo Colombia, Contextualizado.



¢
TR

FUNDACION

COUNTERPART | §aii. I\ PARTNERSE | SALVADOR .

INTERNATIONAL - - FUNDACION IRIS
' DACION IRIS

b) Fortalecimiento de Redes de Apoyo.

Acciones orientadas a identificar y fortalecer los factores de proteccion y seguridad de la
familia o red de apoyo y superar las situaciones de riesgo al que puede estar expuesto el
nifio, la nifia o el adolescente desde el enfoque interseccional, “en el que se reconoce que
las diferentes categorias sociales o interseccionalidad, al mezclarse o interceptarse entre
si, por ejemplo: genero, sexo, edad, identidad de género, incluyendo la discapacidad
pueden llegar a profundizar mas las desigualdades en la poblacion™°.

Ademas, es importante mencionar un resumen de aspectos claves en la estrategia de
acomparfiamiento definida en el documento de la Politica de Prevencién contra la
Explotacion y Abusos Sexuales, con el propésito de garantizar su cumplimiento en la
ejecucion del presente Protocolo

Mapeo de los actores y organizaciones locales: Es importante que el personal que realiza
acciones de trabajo de campo a nivel de los municipios intervenidos pueda identificar los
actores y entidades claves que podrian desempefiar un papel a nivel comunitario en el
plano de las acciones de prevencion.

Concientizacion: La importancia de denunciar cualquier solicitud de favores sexuales,
abuso o presion hacia ellas, asi como sobre la prohibicion categdrica hecha a los
empleados, empleadas y deméas personal relacionado a tales situaciones y sobre los
mecanismos para denunciar cualquier comportamiento o conflictos de intereses que
infrinjan la politica PEAS.

Adaptacion de las herramientas y del mecanismo de alerta a las realidades locales:
Es necesario tratar de entender al maximo los retos especificos de cada comunidad, para
ello es necesario dar a conocer cudles son las instancias competentes para denunciar, y los
canales de acompariamiento que pueden gestionar tanto a nivel de Estado como desde las
organizaciones de la sociedad civil.

Un enfoque sensible a las dinamicas de género, de diversidad y de inclusidn social:
Las herramientas y mecanismos que hay que poner en marcha deberan realizarse de forma
que puedan reflejar lo mejor posible los desafios y especificidades de cada persona para
garantizar un alto grado de accesibilidad a todas y todos.

15 Fuente: frase textual de entrevista realizada a profesional, experto en el abordaje de nifiez con discapacidad, cargo:
Oficial de Proteccion- UNICEF
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10. Lineamientos Especializados

A continuacion, se presentan lineamientos'® y pautas para las discapacidades mas
comunes en el abordaje a los grupos etarios de” primera Infancia y Nifiez con
discapacidad, a ser considerados para ese colectivo como: Trastornos en el desarrollo
Neuroldgico, discapacidades Fisicas y Sensoriales, que incluyen también los aspectos y
requerimientos heterogéneos, propios de cada tipo de discapacidad, de la
interseccionalidad con otros grupos en condicion de vulnerabilidad, de cada contexto que
propicie una plena participacion en el goce y ejercicio de sus derechos, desde un abordaje
psicosocial.

Los lineamientos o pautas dirigidos a los grupos etarios mencionados (Primera Infancia y
Nifiez), en las condiciones de discapacidad mas comunes y que han sido objeto, no solo
de marginacion, sino de madltiples vulneraciones, son Tres, Trastornos del Desarrollo
Neuroldgico, Discapacidad Fisica y Discapacidad Sensorial, y se describen para cada
clasificacion, los siguientes:

Trastornos del Desarrollo Neuroldgico

Los trastornos del desarrollo neuroldgico son alteraciones intelectuales que pueden
interferir gravemente en la maduracion de las capacidades cognitivas y en la formacién de
la personalidad del nifio (a). Debido a algunos de estos trastornos del desarrollo
neuroldgico, las capacidades basicas de la persona pueden sufrir alguna alteracién durante
el desarrollo infanto-juvenil. Segun diagndéstico de los trastornos mentales existen una
serie de disfunciones psicoldgicas que se engloban dentro de la categoria: trastornos del
desarrollo neuroldgico, Entre los cuales, los principales que generan una condicion de
discapacidad en la nifiez y adolescencia son: Discapacidad Intelectual, Déficit en la
Comunicacion, déficit de Atencion con hiperactividad y Espectro Autista.

Discapacidad Intelectual

Definicion «» Caracteristicas

€S un | <

La discapacidad intelectual X
transtorno que comienza en la etapa del
desarrollo y que incluye limitaciones del
funcionamiento intelectual como del
comportamiento  adaptativo en lo
conceptual, social y préctico. La nifiez
con sindrome de down, parélisis
cerebral, hidrocefalia, Espina bifida
generalmente poseen una discapacidad
intelectual

Esto(a)s nifio(a)s podrian necesitar mas
tiempo para aprender a hablar, vestirse,
caminar o comer sin ayuda y también
podrian tener problemas de aprendizaje
en la escuela.

Se sientan, gatean, caminan mas tarde
que otros nifios y nifias

Aprenden a hablar mas tarde o tienen
problemas para hablar

Tienen problemas para recordar cosas
Problemas para entender las reglas
sociales.

16 Guia Metodoldgica. Atencion a Nifiez con Discapacidad. Orientaciones tedricas y Practicas. United Way,
Honduras. BCIE, Banco Centroamericano de Integracion Econdmica, 2004 (revisado y adaptado al contexto
salvadorefio).
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Orientaciones para su abordaje:

%+ Demuestre de manera gréafica a los nifios y nifias lo que desea decir en lugar de

s6lo dar instrucciones verbales

X/ 7
L X X4

Cosas

X/
°e

K/
X4

)

En lugar de relatar informacion verbalmente, muestre una foto o un dibujo
Proporcione a las nifias y nifios experiencias practicas y la oportunidad de probar

Divida tareas nuevas y mas largas en pasos pequefios
Ensefiele a la nifiez destrezas sociales y ocupacionales, conforme a su desarrollo

Déficit de la comunicacion

Definicion

Caracteristicas

Dificultades persistentes en el uso del
lenguaje en todas sus modalidades
(hablado, escrito), debido a deficiencias de
comprension que incluye:

Vocabulario reducido

Estructura gramatical limitada
Capacidades de lenguaje estan
notablemente por debajo de lo esperado
para la edad.

Los principales trastornos son: tartamudez,
dislalias (pronunciar los sonidos de las
palabras) y trastorno de comunicacién
social.

/7
L X4

7
L X4

L)

Los nifios y nifias no hablan del todo o
pueden tener un vocabulario limitado
para la edad

Algunos nifios 'y nifias tienen
dificultades para comprender
instrucciones simples o no pueden
nombrar objetos

Los nifios y nifias en edad escolar tienen
problemas para comprender y formular
palabras

Orientaciones para su abordaje:

%+ Necesidad de crear un clima de tolerancia y aceptacion de las diferencias que facilite
la integracidn con sus iguales propiciando el respeto, la colaboracion y la ayuda entre

iguales.

% Desarrollar actividades comunicativas, lGdicas y variadas que favorezcan la
comunicacion interpersonal, con modelos comunicativos en situaciones naturales y

cotidianas

¢+ Utilizar estrategias metodoldgicas, apoyos y recursos auditivos visuales, graficos,
sistemas de comunicacion aumentativo, ayudas técnicas a la comunicacion y otros.

Déficit de atencion con hiperactividad

Definicion

Caracteristicas

Es una condicion que impide que el nifio o
nifia controle su nivel de actividad y sus
reacciones frente a lo que sucede a su
alrededor y se le dificulta concentrarse y
quedarse quieto.

Generalmente esta
contorsiona

Esta en constante movimiento y habla
mucho

Le cuesta participar en actividades que
no requieren de movilizacion

A menudo corre de un lado a otro
Contesta antes de que terminen de

inquieto 'y se
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hacerle una pregunta

¢+ Tiene dificultad para esperar su turno y
quedarse quieto en una fila

¢ Actlay habla sin pensar

Orientaciones para su abordaje:

% Es muy importante el estimulo y refuerzo frecuente para evitar su desanimo,
ajustando el refuerzo al esfuerzo realizado y no tanto al logro obtenido; reforzando
las habilidades en las que se desenvuelve mejor, sin hacer notar los fallos de manera
publica.

% Mantener el contacto visual frecuente con el nifio o nifia evitara distracciones

Espectro Autista
Definicion Caracteristicas
Es una condicion neuroldgica y de desarrollo | <+ No necesitan de consuelo en
gue comienza en la nifiez y dura toda la vida. momentos en los que, por norma
Afecta como una persona Se comporta, general, deberia de necesitarlo.
interactla con otros, se comunica y aprende. % No son capaces de reconocer los
Se le llama Espectro autista, porque puede sentimientos de los demas
tener una gran variedad de sintomas distintos. | %+ No juegan con el resto de los nifios,
Los nifios y nifias con esta condicion pueden sino que se entretiene s6lo con sus
tener problemas para hablar con usted y es objetos
posible que no lo miren a los ojos, cuando | <+ No habla ni se comunica con
usted les habla. Ademas, pueden tener normalidad
intereses limitados y comportamientos | <+ Les resulta dificil registrar los
repetitivos. Es posible que pasen mucho cambios en el entorno, cuando lo
tiempo ordenando cosas o repitiendo una frase hacen esto les produce enorme
una y otra vez. Parecieran estar en su “propio angustia.
mundo”

Orientaciones para su abordaje:

DS

» Mostrar fotos, ilustraciones o dibujos de expresiones emocionales y uso de gestos

para comunicarse, siempre que sea necesario.

Uso preferente de la modalidad visual, siendo la informacién clara, y sin adornos

Uso de un lenguaje verbal preciso, con frases cortas y claras

Evitar estimulos innecesarios (visuales, verbales) que confunden al nifio o nifia, y que

centran su atencion en lo irrelevante.

%+ Aprovechar principalmente las capacidades viso-espaciales, dando Unicamente la
informacion relevante para la realizacion de la actividad que se realiza, sin ninguin
adorno innecesario en la informacién brindada.

% Tener presente las respuestas emocionales como un gran apoyo para ir desarrollando

la auto-comprensién emotiva.

7/ X/
L XA X

X/
X4

L)
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Entendemos por discapacidad fisica a aquella situacion o estado de la nifiez en que se da
una circunstancia que impide o dificulta en gran medida que el nifio(a) pueda moverse con
libertad y de un modo en el que tenga plena funcionalidad. Este tipo de discapacidad afecta
al aparato locomotor, siendo especialmente visible en el caso de las extremidades, si bien
puede afectar de manera tal que no pueda moverse de manera voluntaria. Estas
limitaciones pueden ser permanentes o temporales.

Paralisis Cerebral

Definicion

/7
L X4

Caracteristicas

En la actualidad existe un consenso
en considerar la paralisis cerebral,
como un grupo de trastornos del
desarrollo del movimiento y la
postura, causantes de limitacion de
la actividad, que son atribuidos a
una agresion no progresiva sobre
un cerebro en desarrollo, en el
periodo fetal o primeros afos.

B

e

*

X/
X4

L)

Se caracteriza por alteraciones del tono
muscular, la postura y el movimiento
Problemas auditivos

Alteraciones del reconocimiento de los
estimulos sensoriales, especialmente las
relaciones con el tacto.

Pérdida de la facultad de llevar a cabo
movimientos coordinados para un fin
determinado

Alteraciones de la atencién, por lo que la
persona se distrae con frecuencia.
Dificultades para realizar movimientos
voluntarios

Orientaciones para su abordaje:

K/ X/ K/
L X X X4

X/
X4

AR

X/
*

L)

Prever espacios amplios que faciliten las maniobras con silla de ruedas
Garantizar los ajustes razonables

Facilitar accesos por rampas, con pendientes adecuadas

Facilitar procesos de terapia fisica y del lenguaje

Contar con uso de crayolas, lapices gruesos para actividades de escritura y dibujo

Discapacidad Sensorial

Es una discapacidad de uno de los sentidos, que por lo general es la visual o auditiva; sin
embargo, los otros sentidos también pueden desarrollar discapacidad

Discapacidad Auditiva

profundo.

Definicién Caracteristicas

La discapacidad auditiva se refiere a la | < EIl desarrollo del lenguaje no ocurre de
falta o disminucion para oir, esto debido forma espontidnea, sino que su
a la pérdida en algun lugar del aparato adquisicion y desarrollo es fruto de un
auditivo. La pérdida auditiva puede ser aprendizaje intencional mediatizado
desde lo mas superficial hasta lo mas por el entorno familiar, posibilidad de

gue los padres tengan el mismo
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La nifiez con discapacidad auditiva,
presentan mayores dificultades a la hora
de acceder a la adquisicion de algunas
competencias béasicas y objetivos, por lo
que estas necesidades en el area
educativa adquieren el caracter de
especiales, precisando de una mayor
ayuda o, de un apoyo distinto a la del
resto de sus comparieros de su edad para
poder dar respuestas y avances.

X/
L X4

problema, necesidad de uso del
lenguaje de sefias, etc.

Dificultad en el desarrollo del
vocabulario como consecuencia del
lento desarrollo fonologico, lo que
puede afectar en la evolucién
intelectual.

Problema en la lectura de textos

Orientaciones para su abordaje:

% Pronunciar con claridad y normalidad. Se debe mantener un ritmo normal de

lenguaje

X/
L X4

y la expresion del rostro
No taparse la boca al hablar

X/
L X4

X3

*¢

X/
L X4

X3

*¢

X/
L X4

deforma la posicién y no entendera

X/
L X4

sefas salvadorefio (LESSA).

Colocarse al nivel del nifio o nifia para que pueda ver los movimientos de los labios

Asegurar la atencién visual del nifio o nifia antes de hablar

Dirigirse a los y las nifias en un lugar con buena iluminacion y a corta distancia.
Apoyarse mediante informacion visual, gestos, dibujos significativos

Hablar con normalidad sin exagerar los movimientos de los labios, ni gritar, se

Es importante, sobre todo, contar con una persona que conozca el lenguaje de

Discapacidad Visual

Definicién

/7
A X4

Caracteristicas

Son las personas que no ven nada en
absoluto o solamente tienen una ligera
percepcién de luz (pueden ser capaces de
distinguir entre luz y oscuridad, pero no
la forma de los objetos).

También son los nifio(a)s y jovenes que
con la mejor correccion posible podrian
ver o distinguir, aunque con gran
dificultad, algunos objetos a wuna
distancia muy corta. Algunos de ello(a)s,
en el mejor de los casos, pueden leer la
letra impresa cuando esta es de suficiente
tamafo y claridad, pero, generalmente de
forma més lenta, con un considerable
esfuerzo y utilizando ayudas

/7
A X4

Dificultades  para  recibir la
informacion del entorno, incluso
cuando puedan ver o distinguir adn
con dificultad. Podria estar recibiendo
una  informacion confusa vy
distorsionada, por partes, 0 basada en
otros elementos perceptivos, por lo

que luego necesita integrar la
informacién, lo cual requiere mas
tiempo.

Dificultad para aprender  por

imitacion. Todo esto conlleva una

lentitud en el aprendizaje vy
adquisicion  de  conceptos y
habilidades.

En psicomotricidad, puede aparecer
retraso en el desarrollo locomotor

En cuanto al desarrollo cognitivo,
puede ser algo mas lento
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Orientaciones para su abordaje:

¢+ Suplir la percepcion visual de los objetos mediante el tacto y el oido

¢+ Facilitar la disposicion del espacio fisico, para su desenvolvimiento

« Elaborar y utilizar materiales en alto relieve, de dos dimensiones (dibujos, fotos,
formas), de no ser posible explicar verbalmente

«+ Proveer a los nifios y nifias de materiales y experiencias tactiles (letras de plastico
0 en relieve para su nombre, plastilina), permitirle “sentirlas letras, etc.

¢+ Poder contar con audiolibros para el esparcimiento y aprendizaje de la nifiez

% Realizar adaptaciones para la identificacion de los objetos personales (cascabeles,
relieves, texturas, etc.)

Estrategias de Intervencion:

Expresion Oral.

% Explicar solo lo necesario, evitar el verbalismo

« Precisar el lenguaje (alla, ese, este, arriba, abajo vs. Junto a, a tu izquierda, arriba
de, encima de)

s Explicar el contexto donde el nifio(a) se encuentra y qué se espera de él (ella)

<+ Promover que toque los objetos y hable de ellos

s Implementar estrategias didacticas mediante el juego, la musica, las
escenificaciones y representaciones.

Expresion Escrita

+¢+ Utilizar un sistema alternativo de comunicacion escrita (letras en relieve, braille)

¢+ Identificar su nombre propio en relieve

¢+ Presentar los portadores de texto en realce o relieve (con pintura textil, pegamento,
plastilina)

« Emplear, de ser posible, una tabla con plastilina, arena, para la escritura o trazos

% Sino se conoce serd importante introducir al nifio(a) al sistema Braille

Ademas, mencionar que para el abordaje de juventud, se ha tomado de base la Guia de
Pautas Basicas de Fundacion Red de Sobrevivientes, bajo el enfoque Social, haciendo
un resumen de pautas especificas, conforme a condiciones de discapacidad mas comunes
como: fisica, auditiva, visual, intelectual, psicosocial, que son objeto de mayores
vulneraciones y en donde se ha considerado ademas, erradicar cualquier practica
discriminatoria en contra de las mujeres con discapacidad, tomando en cuenta la condicion
de vulnerabilidad y marginacién historica de la que han sido objeto.

Pautas especificas por tipo de discapacidad enfocadas a Juventud

Se detalla a continuacién una descripcion breve de diversos tipos de discapacidad y
abordaje minimo a considerarse en las personas con discapacidad, dependiendo del tipo
de la misma y conforme al enfoque diferencial.
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Personas con discapacidad fisica

Se consideran que son las personas que presentan limitaciones en la ejecuciéon de
movimientos y en las funciones de desplazamiento o en la manipulacion de objetos. Estas
deficiencias pueden presentarse en extremidades inferiores como superiores, por lo que la
persona puede ser una persona usuaria de silla de ruedas, bastones, andaderas, muletas,
protesis, entre otros.

Pautas:

1. Preguntar siempre a la persona si requiere de apoyo y la forma como puede ayudarla
sin poner en riesgo su seguridad. No forzarla a recibir ayuda innecesaria.

2. Mantener los espacios libres de obstaculos para favorecer la libre movilidad.
Consensuar en el espacio de trabajo, una organizacion del mobiliario y recursos de
manera tal que la persona pueda ingresar y desplazarse de manera autbnoma.

4. Disponer las areas accesibles y comodas para la atencion.

5. Al conversar con una persona usuaria de silla de ruedas debemos ubicarnos de frente
a la persona.

Personas con discapacidad auditiva

Las personas con este tipo de discapacidad utilizan principalmente el canal visual para
recibir la informacién, para aprender y para comunicarse, por lo tanto, el lenguaje de Sefias
es la lengua natural de las personas sordas cuando han sido alfabetizadas, pero no todas la
conocen.

Pautas:
1. Procurar ubicarse enfrente de la persona y modular hacia ella.

2. Hablar en forma clara y natural, pronunciando bien, sin exagerar los movimientos
labiales.

3. Verificar si el mensaje fue comprendido. Si no fue comprendido, reelaborar la frase
de manera més breve.

Tener un espacio libre de ruidos externos que puedan dificultar la comunicacion.
5. Solicitar asistencia de un intérprete en LESSA.

Personas con discapacidad visual

Estas personas presentan limitaciones de la agudeza visual u otro tipo de alternaciones
relacionadas con la vision. Pueden presentar una ceguera total, pero también pueden
distinguir vagamente luz y oscuridad, con uno o ambos 0jos, aunque no alcanzan a ver
objetos, ni personas.
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La mayoria de personas con discapacidad visual utilizan un baston para moverse con
independencia, asi como para identificarse que son personas con discapacidad.

Pautas:

1. No sustituir palabras como: ver, mirar o ciegos; estas personas también las usan
frecuentemente.

2. Si la persona no cuenta con asistente es mejor brindar informacion de las
caracteristicas sobre el lugar en que se encuentra y la ubicacion de las cosas que no
pueden ver y de las personas que estan presentes.

3. No acompafiar las indicaciones con gestos que no se pueden ver y con palabras sin
referencias concretas, como: “aqui” o “alli”. Pero si, ofrecer mas detalles para que
resulte més facil su localizacion.

4. Si se ha de desplazar a la persona no tomarla del brazo sino dejar que sea la persona
ciega quien tome nuestro brazo o del codo.

Personas con discapacidad intelectual

Las personas con este tipo de discapacidad presentan limitaciones cognitivas y de
desarrollo o aprendizaje intelectual, a veces se afiaden dificultades de comunicacién oral,
probablemente mas lenta pero comprensible. Presentan mayor esfuerzo de percepcion,
concentracion, atencion y memoria.

Pautas:

1. No hablar de ellos con sus acompafiantes como si no entendieran.

2. Adaptar y generar un ambiente comodo y tranquilo, sin ruidos que puedan alterar a la
persona.

3. Entablar dialogos acordes a su edad, pero con lenguaje claro, sin metaforas ni dobles
sentidos.

4. No completar las frases de la persona antes que ella o él lo haga.

Personas con discapacidad psicosocial

Las personas con esta condicion presentan limitaciones de orden psiquico debido a
diversas causas con repercusiones en su forma de relacionamiento social con el entorno y
las deméas personas. Es una poblacion bastante heterogénea, por lo que no puede
encasillarse en un determinado perfil.
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Pautas:

1. Se les tratara de acuerdo a su edad cronoldgica, evitando infantilizar nuestro lenguaje
si no es un nifio y contemplando con respeto sus opiniones o puntos de vista.

2. Debe propiciarse un ambiente tranquilo, libre de ruidos estridentes y evitando el
contacto fisico.

3. Procurar un dialogo respetuoso y concreto, sin intimar, empleando términos sencillos.
4. No comprometerse con lo que no se pueda cumplir, ni menos aun fijar plazos.

Actividades L udicas!’:

Ademas de las orientaciones para el abordaje de cada discapacidad, se proponen
actividades ludicas y artisticas como una estrategia de apoyo psicosocial a nifiez que ha
sido victima de vulneraciones de derechos humanos o afectadas por una crisis por
emergencia o violencia social.

Las técnicas dirigidas a nifiez tienen finalidades sencillas: sanar, educar y divertir. Y
cuando se utilizan estas estrategias basadas en expresiones artisticas, es importante:

X/
o

No calificar el arte, ya que la actividad en si misma es mas importante que lo creado.
El proceso es lo importante no el producto final

No se “ensefia cdmo hacer las cosas”

Se deben proveer materiales y explicar de forma clara, conforme a cada tipo de
discapacidad lo que se hara.

Durante el proceso se escucha los sentimientos que se producen en la nifiez, sin
juzgar. Y se provee motivacion, soporte, aceptacion, pero no se corrige, no se
califica y no se juzga ningun resultado o emocion.
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¢
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Ejemplo de Ejercicio Ludico

Nombre: Caras y Emociones
Tiempo: 20 minutos

Edad: 4 a 11 afios
Materiales: Hoja con tres circulos, 1apiz, colores, plumones, lapiceros, puede ser plastilina
0 material en alto relieve cuando sea necesario.

Objetivo: Reconocer las emociones y aprender como expresarlas adecuadamente
Se trabaja la expresién emocional a través del dibujo y el coloreo, ademas del
reconocimiento de las propias emociones.

Pasos:

1. Se entregara a los(a)s nifio(a)s una hoja con tres circulos, en ellos deberan dibujar las
expresiones de alegria, tristeza y preocupacion. Si los participantes gustan, la hoja puede
ser decorada

7 Manual de Técnicas de Apoyo Psicosocial a Nifiez y Adolescencia, 2019. Cruz Roja Salvadorefia
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2. Al finalizar los dibujos se comentara en qué momentos de su vida han sentido esas tres
emociones

3. La persona facilitadora preguntara si existe una forma de manejar esas emociones, Si

los nifios(a)s responden que si, se pedira que describan como lo hacen.

11. Recomendaciones

Fortalecer la formacién y preparacion del personal de Fundacion Red de
Sobrevivientes en tematicas como: Primeros Auxilios Psicoldgicos, Intervencion en
Crisis, Ciudadania y acceso a la Justicia.

Es importante socializar y acompafiar a todo el personal el trabajo de la Unidad de
Orientacion Psicologica, para brindar el apoyo requerido, asi como informar a
usuarios los servicios y orientaciones que brinda

Actualizar el enfoque que se aborda en la atencion y orientacion a usuarios y usuarias
(juventud y nifiez), especialmente en lo concerniente a la orientacién psicosocial,
con el proposito de dar un seguimiento sistematico y conforme a la ruta idénea, que
conlleve a lograr un empoderamiento en acciones de salud mental y restitucion de
derechos.

Mantener actualizado el directorio de instituciones (elaborado en octubre 2021),
realizar mapeo de actores y coordinar un censo con la Municipalidad con la cual se
coordina, sobre el nimero de nifiez y juventud con discapacidad, y qué tipo de
discapacidad; que pueda utilizarse para una derivacion segura (accion sin dafio).

12. Referencias bibliograficas

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

Angela C. Tapias, Victimologia en América Latina. Colombia, 2015

Beristain. C. M. 1999. Manual sobre perspectiva psicosocial en la investigacion de
derechos humanaos. editorial Hegoa. Espafa.

Documento Guias Pautas basicas. Fundacion Red de Sobrevivientes. 25112019

Guia Metodologica, Atencion a Nifiez con Discapacidad. Orientaciones teoricas y
practicas United Way, Honduras. BCIE, Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica, 2004 (revisado y adaptado al contexto salvadorefio).

Niveles de intervencion psicosocial, piramide planteada por el Comité Permanente
entre Organismos (IASC,2007)

Federacion Internacional de Sociedades de Cruz Roja-Primeros Auxilios
Psicoldgicos.
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http://www.unicef.org/paraguay/spanish/Primeros_auxilios_psicologicos

«» Partners El Salvador, Fundacion Iris Introduccion a la “Accidn sin dafio”.

13. Anexos

ANEXO |

TECNICAS DE INTERVENCION EN CRISIS

Técnicas que tanto personal de salud mental como otras personas pueden hacer
uso en el momento de una crisis con el propésito de brindar la atencion y apoyo
necesario a la nifiez y/o juventud:

1)

Respiracion profunda o abdominal

Procedimiento:

2)

Respirar, cuenta hasta 5

Mantener la respiracion contando, hasta 4

Soltar el aire mientras cuentas mentalmente hasta 10.
Repetir la secuencia hasta que te sientas relajado.

Técnica de contencion

Procedimiento:

3)

Escuchar al nifio, nifia, la o el joven, con empatia. Incluye tener en cuenta
el tono de voz, las pausas, los silencios y su postura, ya que brinda
informacidn util al mensaje que quiere comunicar.

Escucha activa y respetuosa. Saber escuchar con atencion, no juzgar.
Expresar esta comprension en un lenguaje accesible: ejemplo “Entiendo
que se sienta con miedo”.

Permitir que la persona vaya a su propio ritmo y tome las decisiones que
considere convenientes.
Mostrar tranquilidad suficiente para dar seguridad

Técnica de relajacion

Procedimiento:

Describir un lugar especialmente significativo.

Busca un lugar tranquilo.

Visualiza el sitio dénde estas: ;Qué elementos hay?

¢Hay gente a tu alrededor? ;Qué colores puedes ver en el paisaje?
Trata de experimentar sensaciones corporales: ¢Hace frio o calor?
Haz un esfuerzo y describe bien el lugar a través de tus sentidos:
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¢Se oye algo en esa escena?

. ¢Cudles son los olores que hay a tu alrededor?

. Visualizate en el lugar, tocando los elementos que hay a td alrededor: ¢ Qué
textura tienen?

. Una vez que la persona haya vivido todas las sensaciones debe realizar 2 o
3 respiraciones profundas antes de salir completamente del estado de
relajacion.

ANEXO 11
FUNDACION RED DE SOBREVIVIENTES Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Ficha de apertura de casos

La presente ficha, busca recolectar informacion, sobre la situacion de nifiez y juventud a
quien se brindard orientacion psicoldgica. Esta informacion sera resguardada por el
personal de la Unidad de Orientacion Psicoldgica (UNOP), segun los estandares de los
principios de uso y proteccion de datos.

© © N o O

l. DATOS GENERALES

Fecha de apertura: / / / Cadigo del caso:

. Municipio de residencia:
11.
12.

13.
14.

Nombre de la persona que solicita la atencion:

Nombre de la nifia (0) con discapacidad:

Tipo de discapacidad: (] Fisica [ Intelectual
(1 Sensoria (visual, auditiva, habla).
] Psicosocial

Hace cuanto adquiri6 la condicion de discapacidad:

Contacto del referente del caso:
No. de DUI: No. Cel,:

Direccion:

Departamento de residencia

Ocupacion:

Nivel académico:

Es un caso derivado de una institucion ~ Si ] No [
En caso positivo indicar la institucion:
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15. Como se enterd de los servicios de la Unidad: Organizacion remitente Familiares(]
Vecinos  [Redes sociald_] Medios de [nunicacion (.

16. Nombre del referente familiar:
17. No. de DUI;

No. Cel,:

Il IDENTIFICACION DE NECESIDADES

18. Motivo de la atencion: [ Intervencion en crisis [ Atencion psicolégica

[T Asistencia en salud [_] Programa de oportunidad econd_Ica [—]Acompafiamiento
L] aaccesosajusticia [] Necesidades de proteccion
Acceso a trabajo Otros

Ayuda humanitaria

19. Necesidades inmediatas:
[ Intervencion en crisis/primeros auxilios psicolégicos
] Asistencia a salud médica
(] Gestién de equipos para movilidad
[ Apoyo psicosocial
[ Atencion psicolégica
] Asesoria para bisqueda de empleo
] Educacion
] Acompafiamiento en el acceso a derechos
L] otro

20. Causas de la condicién de discapacidad:
Violencia armada[—] Por causas naturales 7 Accidente L]
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